Standardy Ochrony Matoletnich
w Biurze Podrézy BONUS TRAVEL s.c. Anna Szerer Michat Szerer

|. Podstawa prawna

Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304) oraz
art. 7 pkt. 6 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekuhczy
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) wiasciciele firmy Biuro Podrozy
BONUS TRAVEL s.c. Anna Szerer Michat Szerer, z dniem 1. wrzesnia 2025 r. wprowadza do
stosowania ,Standardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej ,Standardami”), ktérych
podstawowym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim uczestnikom projektu
wirtualnewycieczki.pl, dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan
w ich jak najlepszym interesie

Il. Wprowadzenie

Zasadg obowigzujgcg pracownikow Biura Podrézy BONUS TRAVEL s.c. Anna Szerer Michat
Szerer, z siedzibg w Sieradzu, przy ul. Zwirki i Wigury 1, NIP8272304333 -i zwanego dalej
Lirmg” jest  podejmowanie dziatan majgcych na celu ochrone godnosci dziecka i
poszanowanie jego praw. Kazdy pracownik zobowigzany jest dba¢ o prawidtowy rozwoj dzieci
i przestrzegaC zarzgdzenh i procedur okreslonych w niniejszym dokumencie. Pracownik,
realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdéw wewnetrznych instytuciji
oraz swoich kompetencji.

lll. Definicje

1. Krzywdzenie matoletniego oznacza popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na jego szkode przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika firmy, lub zagrozenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest przemoc, przemoc fizyczna,
przemoc emocjonalna, wykorzystywanie seksualne.

2. Matoletnim (a takze dzieckiem) jest kazda osoba do ukoniczenia 18 roku zycia i nie zawarta
zwigzku matzenskiego.

3. Osoba odpowiedzialna to wspoétwtasciciel firmy (Michat Szerer), sprawujgcy nadzér nad
realizacjq polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

4. Pracownikiem jest osoba zatrudniona w firmie lub wspotpracujgca z firmg (bez wzgledu na
podstawe prawng takiej wspétpracy, w tym takze osoby $wiadczgce swoje ustugi okazjonalnie
ze wzgledu na nieobecnos¢ jakiegokolwiek z Pracownikow).

5. Przemoc — zachodzi wowczas, gdy jakas osoba odnosi sie do drugiej w sposéb niezgodny z
wymaganiami relacji, ktora je tgczy.

6. Przemoc emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie
dziecka, wcigganie dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego
wsparcia, uwagi, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie
sprostac.

7. Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

8. Wykorzystywanie seksualne — to kazde zachowanie, ktore prowadzi do seksualnego
zaspokojenia  kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowania z



kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka w sposob dwuznaczny, wspotzycie z dzieckiem)
oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiatow
pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym
incydentem lub powtarzac sie przez dtuzszy czas.

9. Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnianie mu odpowiedniego
pozywienia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad
wypetnianiem obowigzku szkolnego.

10. Wirtualna wycieczka - projekcja flmow VR360°, wyswietlanych w goglach VR przy udziale
pracownika firmy BONUS TRAVEL s.c., ktory wzbogaca wyswietlane filmy przewodnickim
komentarzem na zywo.

11. Szkota — placowka oswiatowa, w ktorej realizowana jest Wirtualna wycieczka, przy udziale
nauczycieli, opiekunéw lub innych Pracownikéw szkoty, w ramach zaje¢ szkolnych lub innych
zajec organizowanych przez Szkote.

12. Kadra pedagogiczna — osoba zatrudniona w Szkole na podstawie umowy o prace lub
innej podstawy prawnej, w szczegolnosci nauczyciel, wychowawca, pedagog, pracownik
administracyjny lub inna osoba wykonujgca obowigzki na rzecz Szkoty i uczestniczagca w
organizaciji lub przebiegu Wirtualnej wycieczki.

IV. Rozpoznawanie i reagowanie na objawy krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy firmy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka
i objawy krzywdzenia matoletnich, w szczegdlnosci siniaki, obtarcia, a takze specyficzny
sposbdb zachowania.

2. Kazdy pracownik firmy, ktéry zauwazy lub podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone
zobowigzany jest zareagowac, a w sytuacji koniecznej udzieli¢ pierwszej pomocy.

3. Wszyscy pracownicy firmy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

4. Pracownicy firmy zobowigzani sg do troski o bezpieczenstwo matoletnich zgodnie ze swoimi
kompetencjami, obowigzujgcym prawem oraz przepisami wewnetrznymi firmy.

V. Bezpieczne srodowisko zaje¢, zasady kontaktu z dzieémi

Zasady bezpiecznych relacji z matoletnim okreslajg, jakie zachowania i praktyki sg
niedozwolone w pracy z dzieémi. Zasady bezpiecznych relacji sg dostosowane do realiéw
funkcjonowania firmy i dotyczg nastepujgcych obszarow:

1. Bezposredni kontakt z matoletnim oparty jest na poszanowaniu jego intymno$ci i godnosci.
Wirtualne wycieczki realizowane sg w Szkotach, w trakcie zaje¢ lekcyjnych przy udziale kadry
pedagogicznej. Pracownicy zachowujg profesjonalny dystans (np. unikanie niepotrzebnego
kontaktu fizycznego). Kontakt fizyczny moze mie¢ miejsce wytgcznie w sytuacjach, gdzie jest
to konieczne ze wzgledu na specyfike zaje¢ oraz w celu zapewnienia bezpieczenstwa.
Przyktadowe formy takiego kontaktu obejmuja:

a) pomoc dziecku, ktére ma problem z wtasciwym zatozeniem lub ustawieniem gogli VR
b) udzielenie pomocy dziecku ze specjalnymi potrzebami (np. autystycznymi) — zgodnie z



wytycznymi opiekuna (wylgcznie w zakresie zatozenia i ustawienia zestawu gogli VR)

c) interwencje prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym sg dopuszczalne w
sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia dotyczgcych, konfliktéw pomiedzy podopiecznymi
(rozdzielenie skiéconych, przytrzymanie, obezwtadnienie),

d) dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane. z
udzieleniem pierwszej pomocy),

e) zagrozenie lub panika spowodowanej czynnikami zewnetrznymi (pozar, intensywne
zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania oséb trzecich itp.).

2. Niedopuszczalne sg intencjonalne zachowania wzbudzajgce poczucie zagrozenia lub
noszgce znamiona:
a) przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie ragk, duszenie, kopanie,
szarpanie), b) erotyzowania relaciji (flirt stowny, dwuznaczny zart, zty dotyk, wyzywajgce
spojrzenie), c) seksualizacji relacji (obcowanie ptciowe i inne czynnosci seksualne).

3. Komunikacja werbalna z matoletnim powinna by¢ pozbawiona akcentéw wrogich,
wulgarnych, agresywnych, ztosliwie ironicznych. Komunikacja nie powinna:

a) wzbudza¢ w matoletnim poczucia zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk),

b) obniza¢ i niszczy¢ poczucie wartosci (np. wyzwiska, krzyk, negatywne

ocenianie, reakcja c) by¢ nieadekwatna do sytuacji (wzbudzanie poczucia winy,

negowanie uczuc),

d) upokarzaé (publiczne wyszydzanie, naigrywanie sie, oSmieszanie),

e) naruszac granic (niezachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowos$¢, podteksty o

charakterze erotycznym).

4. Ochrona prywatnosci i wizerunku matoletniego jest rownie istotna, dlatego niedopuszczalne
jest: a) ujawnianie informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich; obejmuje to wizerunek matoletniego,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

b) utrwalanie wizerunku matoletniego dla celdw prywatnych poprzez filmowanie,
nagrywanie gfosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwienia utrwalenia
wizerunkdw matoletnich osobom trzecim. Wyjatkiem jest utrwalanie wizerunku na
potrzeby firmy. Publikacja zdje¢ i filméw z udziatem matoletnich na prywatnych
profilach w mediach spotecznosciowych przez pracownikow firmy jest niedozwolona

5. Pracownikéw firmy obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwosé, bezinteresowno$¢ i szacunek
w traktowaniu oraz ocenie kazdego matoletniego bez wzgledu na pochodzenie, rase, wyznanie
i narodowos$¢. Rowne traktowanie oznacza, ze niedozwolone jest:

a) wytgczne skupianie uwagi na wybranych matoletnich z jednoczesnym ignorowaniem

potrzeb innych,

b) nieuzasadnione dawanie przywilejéw tylko wybranym i pozbawianie ich

pozostatych, c) zwalnianie z wykonywania obowigzkéw w nieuzasadnionych

sytuacjach,

d) godzenie sie, brak reakcji na nieformalng hierarchie grupowa,

e) przyzwolenie na wykorzystywanie mtodszych i stabszych wychowankéw przez silniejszych.

6. Kontakty bezposrednie i online z dzieckiem poza szkotg powinny by¢ Scisle powigzane z
wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych (np. towarzyszenie w realizowanych poza firmg
waznych dla matoletniego wydarzeniach wymagajgcych wsparcia osoby dorostej,
zorganizowane przez firme wyjazdowe formy: szkolenia, warsztaty, potkolonie itd.)

7. Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony, w szczegdlnych
przypadkach pracownicy mogg udziela¢ informacji mailem oraz telefonicznie.

8. Pracownik firmy nie kontaktuje sie z uczniami z firmowego konta na portalach



spotecznosciowych, mailowo albo telefonicznie w sprawach zwigzanych z dziatalnoscig firmy,
takich jak organizacja wyjazdow, informowanie o zajeciach itp. Kontakt ten realizowany jest
przez Dyrekcje szkoty, Kadre Pedagogiczng czy rodzicow.

9. Rodzice i opiekunowie prawni matoletnich majg prawo do wszelkich informaciji na temat jego
funkcjonowania na terenie firmy, a takze w trakcie innych wydarzen organizowanych przez
Szkote. Informacje na temat dziecka udzielane sg jedynie jego rodzicom lub opiekunom
prawnym.

VI. Sposéb dokumentowania wypelniania obowigzku kontroli pracownikéw przed
dopuszczeniem do pracy z matoletnimi w zakresie spetniania przez nich warunkéw
niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci.

1. Biuro Podrézy BONUS TRAVEL s.c. dba, aby zatrudnioneosoby posiadaty odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz nie stanowity dla nich zagrozenia.

2. Przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z matoletnimi wymagane jest
zadwiadczenie o  niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego, Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym, Rejestru osdb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja
ds. wyjasniania przypadkow czynnosci  skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci wobec matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
Figurowanie w Rejestrach wyklucza mozliwos$¢ zatrudnienia w SMT Edukacja.

3. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywego oswiadczenia:

a) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, bgdz informacje z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informaciji dla
ww. celéw;

b) lub oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz RP
i panstwo obywatelstwa, badz o informacje z rejestréw karnych tych panstw
uzyskiwang do celdow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.

4. Dopuszcza sie przedtozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci
i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz oswiadczenia, ze nie byk-a) w tym panstwie
prawomocnie skazany(-a).

VIl. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
maloletniego lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

1. Zakres zadan w przypadku podejrzenia lub uzyskania informaciji, ze matoletni jest krzywdzony.

Osoba odpowiedzialna:

a) Przyjmuje zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

b) Bierze udziat w rozmowie z rodzicami lub opiekunami prawnymi.

c) W sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec matoletniego podejmuje decyzje o
uruchomieniu procedury , Niebieska Karta”

d) W przypadku, gdy matoletni doswiadcza przemocy domowej Ilub jezeli
rodzice/opiekunowie prawni odmawiajg wspotpracy ze firmg, sktada wniosek o wglad w
sytuacje rodziny do sgdu lub zawiadamia policje lub prokurature o podejrzeniu
przestepstwa.

e) W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego zawiadamia policje.

f) W sytuacji gdy sprawcg przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia



policje. g) W przypadku, gdy sprawcg przemocy jest nieletni a wczesniejsze

metody postepowania h) okazaty sie nieskuteczne zawiadamia sad.

i) Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla matoletniego.

j) Zapewnia pomoc Pracownikom firmy w realizacji ich zadan np. utatwia konsultacje
trudnych spraw.

Pracownicy firmy BONUS TRAVEL s.c.:
a) Przekazujg osobie odpowiedzialnej/uprawnionej instytucji informacje o tym, ze
podejrzewajg przemoc wobec matoletniego,
b) Udzielajg wsparcia matoletniemu oraz monitorujg jego sytuacje, a takze pozostajg w
kontakcie z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego.

2. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia matoletniego w firmie BONUS TRAVEL s.c.
przez rodzica lub cztonka rodziny innego matoletniego:
a) Osoba bedaca swiadkiem krzywdzenia matoletniego przez rodzica lub dorostego cztonka
rodziny innego matoletniego zgtasza problem Pracownikowi firmy lub osobie
odpowiedzialnej. b) Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowe z wyzej wymienionymi
osobami na temat zdarzenia, poucza je i podaje mozliwe sposoby rozwigzania sytuaciji.
c¢) O zaistniatym fakcie krzywdzenia matoletniego oraz o rozmowie przeprowadzonej przez
osobe odpowiedzialng z rodzicem lub cztonkiem rodziny innego matoletniego, ktory
dokonat krzywdzenia zostajg powiadomieni rodzice/prawni opiekunowie tego dziecka.
d) Krzywdzonemu matoletniemu zostaje udzielone wsparcie.
e) W przypadku, gdy sytuacja powtérzy sie, osoba odpowiedzialna powiadamia o tym fakcie
policje.

3. Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez innych matoletnich:
a) Bezposrednia, natychmiastowa reakcja Pracownikéw firmy na akty agresiji i przemocy,
przerwanie agres;ji lub przemocy.

b) Rozmowa Pracownika firmy z ofiarg i sprawcg przemocy, naktonienie sprawcy do
zadoscuczynienia.

c) Jezeli stan matoletniego wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub zycia osoba
odpowiedzialna wzywa pomoc medyczng (po wczesniejszym powiadomieniu rodzicow
lub opiekunéw prawnych).

d) Jezeli akty agresji i przemocy nie sg incydentalne osoba odpowiedzialna przeprowadza
rozmowe z krzywdzonym matoletnim (gdzie, kiedy dochodzi do zdarzen, jaka jest ich
czestotliwos¢ itd.), rozmawiajg ze sprawcg/sprawcami oraz z ewentualnymi Swiadkami.

e) Osoba odpowiedzialna wzywa do firmy rodzicéw/opiekundéw prawnych krzywdzonego
matoletniego i sprawcy/sprawcow (jesli, wymaga tego sytuacja po ustaleniu
okolicznosci zdarzenia).

f) Matoletniemu bedgcemu ofiarg przemocy zapewnia sie pomoc
psychologiczno-pedagogiczng zgodnie z jego potrzebami.

g) Z matoletnimi, ktorzy byli swiadkami przemocy (jesli wymaga tego sytuacja) osoba
odpowiedzialna badz pracownik firmy i omawia przebieg zdarzenia ukierunkowujgc
rozmowe na to, jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach, jak reagowaé na krzywdzenie i
komu zgtaszac¢, gdy dochodzi do takiego krzywdzenia.

h) W przypadku, gdy sprawca agresji/przemocy jest nieznany, osoba odpowiedzialna lub
pracownik  firmy po rozpoznaniu sprawy informuje rodzicow/opiekunéw prawnych
poszkodowanego matoletniego o mozliwosci zawiadomienia policji lub sam
zawiadamia policje.

4. Procedura postepowania wobec matoletniego, ktéry zachowuje sie agresywnie w stosunku
do innych lub siebie:
a) Jesli stan zdrowia matoletniego/matoletnich wskazuje na zagrozenie zdrowia lub zycia
pracownik firmy /osoba odpowiedzialna wzywa pomoc medyczng (po wczesniejszym
powiadomieniu rodzicow lub opiekunéw prawnych, a w przypadku gdy zagrozenie



zycia lub zdrowia jest realne pracownik firmy/osoba odpowiedzialna moze wezwac
pomoc medyczng z pominieciem kontaktu z rodzicami lub opiekunami prawnymi,
jednakze kontakt z rodzicami/opiekunami  prawnymi powinien nastgpi¢ mozliwie
najszybciej po zawiadomieniu odpowiednich stuzb).

b) Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowe z poszkodowanym matoletnim, sprawcg
oraz ewentualnymi swiadkami.

c) W razie potrzeby pracownik firmy/osoba odpowiedzialna wzywa rodzicéw (prawnych
opiekunow) dziecka i poszkodowanego.

d) Wobec poszkodowanego matoletniego ustala sie formy wsparcia dostosowane do jego
potrzeb i sytuac;ji.

e) Jesli rodzice/opiekunowie prawni nie wspotpracujg zfirmg lub podjete dziatania sg
nieskuteczne, a akty agresji sg czeste osoba odpowiedzialna powiadamia sgd/policje.

5. Podejmowane interwencje dokumentowane powinny by¢ w postaci Karty Interwenciji,
stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardéw Ochrony.

VIil. Procedura skladania zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode maltoletniego oraz zawiadomienia organéw

1. W przypadku uzyskania informacji, ze matoletni, jest ofiarg przemocy w rodzinie, nalezy
podjg¢ nastepujgce kroki:

a) Pracownik firmy powinien sporzadzi¢ notatke stuzbowg i przekaza¢ uzyskang informacje
osobie odpowiedzialne;j.

b) Osoba odpowiedzialna powinna przeprowadzi¢ rozmowe 2z matoletnim w celu
potwierdzenia  faktu krzywdzenia, poinformowa¢ go o tym, jakie dziatania jest
zobowigzany podja¢ i upewni¢ sie, ze dziecko bedzie w dotychczasowym miejscu
zamieszkania bezpieczne na czas prowadzonych dziatan.

c) Osoba odpowiedzialna bgdz pracownik firmy powinien zawiadomié¢ policje bgdz sad opiekunczy.

IX. Zasady udostepniania pracownikom, matoletnim i ich rodzicom/opiekunom
standardéw do zaznajomienia i stosowania

1. Standardy ochrony matoletnich sg udostepniane pracownikom firmy, matoletnim i ich
opiekunom na zadanie w formie elektronicznej.

2. Standardy sg zamieszczone na stronie internetowej firmy pod adresem bonustravel.com.pl
3. Kazdy pracownik firmy ma obowigzek zapoznac¢ sie ze standardami ochrony

matoletnich.

4. Zapoznanie sie ze standardami pracownicy firmy potwierdzajg sktadajgc pisemne

oswiadczenie.

X. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

Naczelng zasadg relacji miedzy matoletnimi jest postepowanie z szacunkiem, przy
uwzglednianiu godno$ci i potrzeb wszystkich matoletnich. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec innego matoletniego w jakiejkolwiek formie.

Xl. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Zdobycie wiedzy o krzywdzeniu dziecka.



2. Prezentowanie odpowiedzialnej postawy za matoletnich i gotowos¢ do reagowania w
sytuacji zagrozenia ich dobra.

3. W przypadku dostrzezenia sygnatéw przez firme nalezy je zweryfikowaé, zbierajgc
informacje pochodzgce od innych pracownikow firmy bgdz innych matoletnich (jednakze
nalezy to uczyni¢ w sposob adekwatny do sytuacji).

4. Zadania firmy w pomocy dziecku krzywdzonemu:

a) W celu zweryfikowania podejrzen, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy przeprowadzi¢
rozmowy z osobami z jego otoczenia: rodzicami, rodzenstwem i Instruktorem (w
sytuacji gdy rodzenstwo jest uczniem firmy).

b) Po zebraniu i analizie informaciji nalezy oceni¢ zagrozenia i mozliwosci wsparcia dla

dziecka. c) Procedury postepowania zostaty opisane powyze;.

d) Podjecie wspotpracy z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia dziecka i
rozwigzywania jego problemédw.

e) W uzasadnionych przypadkach podjecie dziatan prawnych (zawiadomienie sadu
rodzinnego, policji lub prokuratury).

XIl. Monitoring stosowania standardow

1. Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji standardéw ochrony matoletnich oraz
nadzor nad przestrzeganiem wszelkich procedur jest wspotwiasciciel firmy, Michat Szerer.

2. Osoba odpowiedzialna odbiera zgtoszenia dotyczgce problemow zwigzanych z zagrozeniem
bezpieczenstwa dzieci (osobiscie w siedzibie firmy Iub mailowo na adres e-mail:
biuro@bonustravel.com.pll); reaguje na te zgtoszenia, konsultuje w miare potrzeb z innymi
podmiotami; w uzasadnionych przypadkach moze zgtasza¢ sprawy odpowiednim stuzbom
(MOPS, GOPS, policja, sgd rodzinny, prokuratura).

3. Osoba odpowiedzialna jest zobowigzana do weryfikacji postanowien niniejszych
Standardow Ochrony Matoletnich co najmniej raz na dwa lata, a w przypadku stwierdzenia
uchybien do ich aktualizacji i ponownego przeszkolenia Pracownikéw firmy.

4. Osoba odpowiedzialna jest zobowigzana raz na dwa lata przeprowadzi¢ ewaluacje
Standardow Ochrony Matoletnich poprzez udostepnienie ankiet pracownikom dotyczgcych
potrzeby zmian w Standardach Matoletnich.

XIll. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

1. Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru matoletniego, na
temat ktérego firma posiada wiedze, zostaje odnotowany w ewidencji zdarzen zagrazajgcych
dobru matoletniego.

2. Dokumenty zwigzane ze zgtoszonymi incydentami przechowuje sie w dedykowanym
rejestrze zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

3. Kazdorazowy wpis do ewidencji zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego uruchamia
procedure przegladu i ewentualnej aktualizacji standardéw ochrony matoletnich.

XIV. Przepisy koncowe

Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.

Sieradz, 12.08.2025



KARTA INTERWENCJI
Firma BONUS TRAVEL s.c.

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Osoba zgtaszajgca interwencje

Opis dzialan podjetych przez personel Data Dziatanie
Spotkania z opiekunami matoletniego Data Dziatanie
Forma podjetej interwencji - Zawiadomienie policji

+ Wniosek o wglad w sytuacje rodziny

elnny: ...
Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktérego zgtoszono
interwencje) i data interwencji
Wynik interwencji: dziatania Data Dziatanie

organow sprawiedliwosci,
dziatania szkoty, dziatania
rodzicéw




