OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH

PRZEZ BIURO PODROZY BONUS TRAVEL s.c. ANNA SZERER MICHAL SZERER
Warunki ponizsze dotycza umowy zawieranej pomiedzy Biurem Podrézy Bonus Travel s.c. zwanym dalej Organizatorem a Klientem, zwanym dalej Podréznym. Wptata
zaliczki oznacza, ze Podrézny zaakceptowat ponizsze warunki, a umowa pomiedzy Podréznym a Biurem staje sie wigzgca. Warunki ponizsze zostaty opracowane
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. (Dz. U. poz. 2361).
I. ZASADY OGOLNE.
1. Biuro Podrézy Bonus Travel s.c Anna Szerer Michat Szerer, z siedzibg w Sieradzu, Zwirki i Wigury 1, NIP 8272304333, REGON 101509263,
tel. +48 43 8208002, tel. kom +48 500 200 777, email: biuro@bonustravel.com.pl, zwane dalej ,Organizatorem”, o$wiadcza, ze:
a) wpisane jest do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikdw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa todzkiego pod numerem 312.
b) zawarto umowe o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej z Towarzystwem Ubezpieczen EUROPA S.A z siedzibg we Wroctawiu 53-413, ul. Gwiazdzista 62,
potwierdzong gwarancja ubezpieczeniowg nr GT744/2024. Gwarancja ubezpieczeniowa stanowi wymagane ustawowo zabezpieczenie Organizatora w zakresie
pokrycia kosztéw powrotu klienta do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez Podréznego w razie niewykonania zobowigzarh umownych. Organem uprawnionym
do wykorzystania zabezpieczenia jest Marszatek Wojewddztwa todzkiego, Al. Pitsudskiego 8, 90-051 £6dz, tel. 42 663 30 00. Dodatkowo Organizator dokonuje wptat
wymaganych przepisami sktadek do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego oraz Turystycznego Funduszu Pomocowego, stanowigcego dodatkowe zabezpieczenie
finansowe organizatoréw i posrednikéw turystycznych.
2. Organizator , dziatajacy na podstawie zaswiadczenia nr 312 wydanego przez Marszalka Wojewddztwa todzkiego jako organizator turystyki — w rozumieniu ustawy
o ustugach turystycznych (cyt. wyzej ustawy), stawia sobie za cel zapewnienie Podréznym optymalnych warunkéw bezpiecznego i mitego wypoczynku.
3. Podréznym jest rowniez osoba towarzyszaca, w imieniu ktérej Umowa-Zgtoszenie zostaje zawarta.
11.LZAWARCIE UMOWY.
1. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie Podréznym z ofertg przez podpisanie Umowy—-Zgtoszenia stanowiacg integralng czes¢ z WARUNKAMI
UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY BONUS TRAVEL s.c. - zwanych w dalszej cze$ci Warunkami.
1. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga zgody rodzicéw lub innych opiekunéw prawnych. Dla jej skutecznosci nalezy przedtozyé dokument
potwierdzajacy ten fakt.
2. Podréiny podpisujagc umowe o udziat w imprezie turystycznej wyraza zgode, w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych na przetwarzanie, uaktualnienie,
udostepnienie i przechowywanie swoich danych osobowych w celu prawidtowej realizacji imprezy przez Organizatora.
3. Organizator zobowiazuje sie do swiadczenia ustug w sposdb zgodny z Warunkami.
1Il. WARUNKI PLATNOSCI
1. Ceny Swiadczen dla Podréznych sg cenami umownymi i obejmuja podatek VAT.
2. Podrézny zobowigzuje sie do wptaty w momencie zawarcia umowy 30% wartosci imprezy.
3. Catkowita naleznos¢ za impreze okreslona umowg powinna by¢ wptacona najpdzniej na 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystyczne;j.
4. Niedotrzymanie powyzszych termindw badz brak w/w wptat oznacza rezygnacje Podrdéznego i odstgpienie od umowy na warunkach rezygnacji z imprezy opisanych
w pkt. X.
5. Cena okreslona w umowie, moze zosta¢ podwyzszona wytgcznie do 21 dnia przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, tylko w nastepujacych przypadkach:
a) wzrost kosztéw transportu,
b) wzrost optat urzedowych, podatkéw optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,
c) wzrost kurséw walut.
IV. PRAWA PODROZNYCH
1. Podrézny ma prawo do $wiadczen gwarantowanych ofertg — imprezg turystyczna. Optacone $wiadczenia sg ostateczne i nie moga by¢ zmieniane w trakcie trwania
imprezy.
2. Podrézny uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora réowniez, we wszystkich przypadkach
zdarzen nagtych i niezawinionych przez Organizatora (np. zwigzanych z awarig autokaru, przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach, opdznieniami
odjazddw i przyjazddw).
V. ZMIANA SWIADCZEN
1. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmienic¢ istotne warunki umowy, powiadamia o tym
Podréznego. W takiej sytuacji Podrdzny powinien niezwtocznie, a najpdzniej 3 dni od otrzymania takiej informacji zawiadomic czy:
a) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo
b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej- brak odpowiedzi Podréznego jest
réwnoznaczny z akceptacjg wszystkich warunkéw umowy.
2. Jezeli Podrézny odstepuje od umowy w zwigzku z pkt. 1 lub jezeli organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od klienta, klient ma prawo,
wedtug swojego wyboru:
a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie ze zwrotem
réznicy w cenie, albo
b) zadaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.
3. Zwrot wptat, o ktérych mowa w pkt. 1 i 2 niniejszego paragrafu Organizator dokonuje niezwtocznie, na wskazane konto bankowe, albo przekazem, albo przy
odbiorze osobistym Podréznego lub petnomocnika.
4. W wypadkach okreslonych w pkt. 2 podrézny moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba ze odwotanie imprezy turystycznej nastapito z
powodu:
1) zgtoszenia sie mniejszej liczby podrdznych niz liczba minimalna okreslona w umowie, a organizator powiadomit o tym klienta na piSmie w uzgodnionym terminie;
2) sity wyzszej.
5. W przypadku zmiany programu lub ustug w trakcie trwania imprezy stanowigcych istotng cze$¢ programu tej imprezy Organizator jest zobowigzany, bez obcigzania
Podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci
ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Podrézny moze zagda¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.
Nie stanowi nienalezytego wykonania umowy zmiana kolejnosci zwiedzania w programie imprezy o ile program zostat wykonany w catosci.
6. Jezeli Podrézny postanowi uczestniczy¢é w imprezie o wyzszej wartosci, jest on zobowigzany doptaci¢ réznice, natomiast jesli bedzie to impreza o nizszej wartosci,
Organizator wyptaci te rdznice. Zwroty pieniezne bedg dokonywane wytacznie na wskazany rachunek bankowy lub przekazem pocztowym, albo przy odbiorze
osobistym Podrdéznego lub petnomocnika.
7. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy turystycznej, jezeli liczba zgtoszen na te impreze nie przekroczy 80% miejsc przeznaczonych przez
Organizatora nie pdzniej niz na: a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni; b ) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej
2-6 dni; c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni,
8. Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu tej Umowy
uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérych mowa
jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi go o tym na trwatym nosniku, nie pdZniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli
przeniesienie w/w uprawnien i przejecie obowigzkdw, bedzie wigzac sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykaza¢ je
Podréznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie moga przekraczaé rzeczywistych kosztéw poniesionych z tego tytutu przez Organizatora.
Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Podrdznego uczestniczacego w imprezie turystycznej
Podrézny i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.
V1. WYtACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.



1. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych do trzykrotnosci ceny
imprezy w stosunku do kazdego Podréznego w przypadku, gdy ograniczenie to wynika z zawartych uméw miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita
Polska. Ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie.

2. Kazdy Podrézny imprezy jest zobowigzany do przestrzegania paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych przepiséw kraju, z ktérego podrézuje i do ktdérego
wyjezdza.

3. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba, ze wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem klienta, albo

b) dziataniem lub zaniechaniem osdéb trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikngc, albo

c) sita wyzsza.

4. Organizator nie gwarantuje miejsc w srodku transportu w przypadku samowolnej zmiany miejsca wsiadania przez Podréznego, bez udziatu Organizatora.

5. Organizator ma prawo do odwotania wycieczki fakultatywnej- tj. wycieczki organizowanej w miejscu przeznaczenia nie objetej programem imprezy bez ponoszenia
odpowiedzialnosci, jezeli na dang wycieczke nie bedzie odpowiedniej liczby podréznych (tj. min. 30 osdb).

6. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy lub wyjazdu z danej trasy lub miasta bez ponoszenia zadnych kosztéw z powodu nie osiggniecia zaktadanego
minimum grupy wynoszacego 80% zgtoszen (tj. ok. 40 oséb) zgodnie z Rozdziatem V pkt 7., a w kazdym razie z przyczyn od Organizatora niezaleznych i
niezawinionych, a w szczegdlnosci w kazdym przypadku sity wyzszej, zagrozenia zycia lub zdrowia podréznych nawet na kilka godzin przed rozpoczeciem imprezy.
Naleznos¢ spetnienia $wiadczenia zobowigzuje Organizatora do przedstawienia oferty zastepczej na zasadach pierwszerstwa lub tez zwrot okreslonej umowa
naleznosci bez zadnych potracen w przypadku odwotania imprezy turystycznej.

VII. REKLAMACIE.

1. W przypadku niewykonania lub nienaleznego wykonania umowy przez Organizatora, Podréznym przystuguje prawo do reklamacji.

2. W przypadku wystgpienia uchybier w trakcie trwania imprezy Podrézny powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora, w sposdb
odpowiedni dla rodzaju ustugi oraz ma prawo i obowigzek do zgdania od pilota lub przedstawiciela Organizatora podjecia Srodkéw zaradczych. Niezaleznie od
zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej Podrézny ma prawo moze ztozy¢ Organizatorowi (réwniez za posrednictwem za posrednictwem Agenta turystycznego, u
ktérego Podrdézny nabyt impreze turystyczng).reklamacje zawierajacg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okre$lenie swojego zadania, po
zakoriczeniu imprezy:

a) osobiscie lub poprzez petnomocnika, albo

b) poczta za potwierdzeniem odbioru, albo

c) elektronicznie z podpisem elektronicznym.

3. Reklamacje wniesione do biura Organizatora po uptywie 30 dni od zakoriczenia imprezy uznane beda za bezskuteczne (decyduje data stempla pocztowego).
Wszystkie reklamacje rozpoznawane bedg w terminie do 30 dni od daty wptyniecia do biura Organizatora.

4. Przedstawiciel Organizatora dziatajgcy w miejscu imprezy nie jest upowazniony do uznawania roszczen.

5. Organizator gwarantuje Podréznym, ktérego reklamacje zostang uznane za uzasadnione- adekwatne obnizenie ceny imprezy.

VIil. OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Podréiny zobowigzuje sie w trakcie imprezy podporzadkowac wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Organizatora umozliwiajgcym
realizacje programu podrdzy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbiérek okreslonych w umowie, ofercie i podczas realizacji imprezy.

2. Podrézny jest zobowigzany do posiadania dokumentéw podréznych (paszport) oraz gdy wymagajg tego przepisy wiz turystycznych (o ile takich dokumentéw nie
zapewnia Organizator) i do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.

3. Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz zwigzanych z bezpieczeristwem przepiséw pozarowych w miejscu zamieszkania. W
razie razacego lub uporczywego naruszenia przez Podréznego ustalonego porzadku imprezy zagrazajacego interesom innych Podrdznych, Organizator moze
rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granicg oraz powrotu do kraju obcigzaja w takim przypadku Podréznego.

IX. UBEZPIECZENIA

1. Organizator zawart stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez ustawe o ustugach turystycznych (podstawa prawna podana na wstepie). Ponadto
wszyscy Uczestnicy imprez turystycznych Organizatora sa ubezpieczeni w ramach umowy generalnej UMOWA UBEZPIECZENIA nr 1/Z/2018 KLIENTOW ,BIURA
PODROZY BONUS TRAVEL": od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (wycieczki krajowe suma ubezpieczenia do 5000 zt, wycieczki zagraniczne suma ubezpieczenia
do 3.000 Euro); Kosztow Leczenia (wycieczki zagraniczne do sumy ubezpieczeniowej 15.000 Euro); COVID-19 (wycieczki zagraniczne do sumy ubezpieczeniowej
15.000 Euro), Bagaz Podrdzny (wycieczki zagraniczne do sumy ubezpieczeniowej 300 Euro). Ubezpieczycielem jest TU EUROPA S.A. z siedzibg we Wroctawiu 53-413,
ul. Gwiezdzista 62. Ogdlne warunki ubezpieczenia TRAVEL WORLD STANDARD dostepne s3 na witrynie internetowej Biura Podrézy BONUS TRAVEL s.c.-
www.bonustravel.com.pl, a takze na stronie internetowej Towarzystwa Ubezpieczeniowego EUROPA S.A., www.tueuropa.pl. Zawierajgc umowe Podrézny deklaruje
sig, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie. Z doktadnymi warunkami ubezpieczenia kazdy podrézny ma obowigzek zapoznaé sie w biurze Organizatora
przed wyjazdem.

X. REZYGNACIJA Z IMPREZY.

1. Podrdézny moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie.

2. O zamiarze rozwigzania lub zmiany umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej, Podrdézny zobowigzany jest poinformowac Organizatora niezwtocznie.

3. Oswiadczenie o zamiarze rozwigzania lub zmiany umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej sktada sie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Oswiadczenie nalezy ztozy¢ osobiscie, przez petnomocnika, za posrednictwem poczty, elektronicznie z podpisem elektronicznym, a za date rezygnacji uznaje sie date
ztozenia stosownego oswiadczenia przez Podrdznego lub jego petnomocnika Organizatorowi lub jego agentowi, lub date otrzymania pisemnego oswiadczenia.

4. Podrdéiny, ktéry po wptacie zaliczki lub catej ceny odstepuje od umowy, jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Organzatora kosztow swej rezygnacji tj optaty z tytutu
odstgpienia od umowy, ktérej zryczattowana wysokosé w przypadku imprez autokarowych wynosi:

odstapienie do 61 dni przed dniem wyjazdu — 30% ceny imprezy;

odstapienie od 60 do 31 dni przed dniem wyjazdu — 50 % ceny imprezy;

odstgpienie od 30 do 15 dni przed dniem wyjazdu — 85 % ceny imprezy;

odstapienie od 14 do 01 dnia przed dniem wyjazdu — 90 % ceny imprezy;

Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez podréznego. Optata za odstgpienie od umowy w trakcie imprezy (przerwanie uczestnictwa lub odstgpienie od
umowy po dacie rozpoczecia imprezy) wynosi 100% ceny imprezy turystycznej.

5. W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej, w ktérej przywidziany byt transport lotniczy (rejsowy badz czarterowy) lub dojazd wtasny Podrézny ponosi koszty
rezygnacji tj. optate z tytutu odstgpienia od umowy, ktérej wysokosé jest wyliczana indywidualnie. Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez podréznego.
6. Podrozny w celu unikniecia kosztow rezygnacji moze wykupi¢ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym wybranym przez
Podréznego badz poleconym przez biuro (koszt ok.3 % wartosci imprezy).

XI. BAGAZ.

W przypadku imprez turystycznych realizowanych autokarem komfortowym, kazdemu Podréznemu imprezy turystycznej Organizatora przystuguje 1 sztuka bagazu
podréinego, o maksymalnej wadze 23 kg. Suma wymiaréw takiego bagazu (wysokos¢ + szerokos¢ + gtebokos¢) nie moze by¢ wieksza niz 160 cm. Dodatkowo
Podrézny moze zabra¢ dodatkowo 1 sztuke bagazu podrecznego o maksymalnej wadze 5 kg i maksymalnych wymiarach (wysoko$¢ + szerokosé + gtebokosé) 40 cm x
30 cm x 20 cm. Sprzet sportowy lub rekreacyjny musi by¢ spakowany w bagazu podréznym.

W przypadku imprez turystycznych realizowanych samolotem lub mniejszymi autokarami limit i wymiary bagazu sg podawane w umowie.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja: ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych. (Dz. U. poz. 2361) i Kodeks Cywilny. Wszelkie spory mogace wyniknaé w zwigzku z realizacjg umowy rozstrzygane beda polubownie, a w przypadku
braku porozumienia przez wtasciwy Sad.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje powyzsze Warunki Uczestnictwa. Data..........c.cceveeeee. POAPIS. c.veeeeiie sttt



STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ,
JEZELI NIE JEST MOZLIWE UZYCIE HIPEREACZA

Zaoferowane Panistwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych.
Przedsiebiorstwo Biuro Podrézy BONUS TRAVEL s.c. Anna Szerer, Michat Szerer bedzie ponosito petng odpowiedzialnos¢ za nalezyta
realizacje catosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo Biuro Podrézy BONUS TRAVEL s.c. Anna Szerer, Michat Szerer posiada
zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat , jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia
Panistwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo Biuro Podrézy BONUS TRAVEL s.c. Anna Szerer, Michat Szerer stato
sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302

— Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy
turystycznej.

— Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
umowa.

— Podréini otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktéorym moga skontaktowac sie z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

— Podrdzni moggy przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsagdnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i
zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podréziny moze rozwigzac
umowe.

Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie
odpowiednie koszty.

— Podrdzni mogg rozwigzaé¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat, jezeli
jeden z istotnych elementdéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny
za impreze turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do
rekompensaty.

— W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepujg powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, ktére moga wptyngé¢ na impreze turystyczng — podrdzni mogg, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

— Ponadto podrdzni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i
mozliwg do uzasadnienia optata.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostaé zrealizowane zgodnie z umowa, beda musiaty
zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg swiadczone
zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdofta usunac¢ problemu,
podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

— Podrdzni sg roéwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

— W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie sie
niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrét
podrdznych do kraju. Biuro Podrézy BONUS TRAVEL s.c. Anna Szerer, Michat Szerer wykupito w Towarzystwie Ubezpieczen EUROPA
S.A z siedzibg we Wroctawiu 53-413, ul. Gwiazdzista 62 zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowac
sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem Marszatek Wojewddztwa tddzkiego, Al. Pitsudskiego
8, 90-051 tAddz, tel. 42 663 30 00, jezeli z powodu niewyptacalnosci Biura Podrézy BONUS TRAVEL s.c. Anna Szerer, Michat Szerer
dojdzie do odmowy swiadczenia ustug.



KARTA INFORMACYJNA RODO dla Klienta indywidualnego Informacja na temat celdw i zasad przetwarzania danych
osobowych przez Biuro Podrézy BONUS TRAVEL s.c.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Podrézy BONUS TRAVEL s.c. Anna Szerer Michat Szerer, z siedzibg w
Sieradzu (98-200), przy ul. Zwirki i Wigury 1, adres e-mail: biuro@bonustravel.com.pl, numer telefonu: 438208002, numer NIP:
8272304333, REGON: 101509263. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: rodo@bonustravel.com.pl.

Ma Pani/Pan prawo do dostepu do swoich danych, ich poprawiania, zadania ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych oraz prawo przenoszenia danych. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli Pani/Pana dane s3 przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce
organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane beda przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy zawartej z Administratorem, dokonania niezbednych rozliczer
w zwigzku z jej zawarciem, wykonania naktadanych na Administratora obowigzkéw prawnych, badania satysfakcji oraz
marketingowym polegajacym na promowaniu Administratora oraz jego ustug.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie bedzie skutkowato niemoznoscig zawarcia umowy.

Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy jest art. 6 ust. 1 lit.
b, zas w zakresie niezbednym wykonania naktadanych na Administratora obowigzkéw prawnych art. 6 ust. 1 lit. ¢
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO). Podstawg przetwarzania danych jest réwniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na zapewnieniu niezbednych rozliczet w zwigzku z zawartg umowg, badaniu satysfakcji oraz
marketingu polegajacym na promowaniu Administratora oraz jego ustug.

W zakresie, w jakim dane przetwarzane s3 na podstawie Pani/Pana odrebnej zgody, przystuguje Pani/Panu prawo cofniecia
zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego
dokonano przed jej cofnieciem.

Odbiorcami danych osobowych beda: linie lotnicze i autokarowe, hotele, towarzystwa ubezpieczeniowe, w tym TU Europa z
siedzibg we Woroctawiu, banki, operatorzy ptatnosci, agenci wspdtpracujacy z Administratorem, na podstawie umdw
agencyjnych i franchisingowych, kontrahenci krajowi i zagraniczni w celu realizacji zawartej umowy, podmioty wspierajgce
procesy ksiegowe i prawne oraz podmioty swiadczgce ustugi IT, w tym hostingu. Z uwagi na to, ze Swiadczymy ustugi na catym
Swiecie, Pani/Pana dane osobowe, w zwigzku z wybrang przez Paristwa destynacja, moga zosta¢ lub beda przekazane poza
Europejski Obszar Gospodarczy w zakresie niezbednym do wykonania zawartej przez Panig/Pana umowy, w tym réwniez do
krajéw, ktdre nie zostaty uznane przez Komisje Europejska za zapewniajace odpowiedni stopieri ochrony danych osobowych.
Wiecej informacji na temat krajow zapewniajacych odpowiedni stopieri ochrony danych osobowych znajdziesz pod adresem
https://giodo.gov.pl/163/id_art/1519/j/pl.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres swiadczenia ustugi oraz czas konieczny do wykazania prawidtowego jej
wykonania, rozpoznawania reklamacji, a takze wynikajacy z innych przepiséw np. podatkowych.

Przystuguje Pani/Panu sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli Administrator przetwarza dane
osobowe: 1. na potrzeby marketingu bezposredniego; takiego sprzeciwu nie trzeba uzasadnia¢;

2. na podstawie innych prawnie uzasadnionych intereséw Administratora; taki sprzeciw wymaga uzasadnienia Pani/Pana

szczegdlng sytuacja.



